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N° client : 5 020 560 861 e't,:; ocument a conserver 5 ans age 1/

Identifiant Internet : e(\\.

TONTONDG@OHANG;I;QB \\i{aﬁ\

H par Int g(éte

Qﬁ\) edf.fr “de,
application mobile : EDF & MOI A
66@ mail : serviceclient@edf.fr ra\'a (‘}:3({\
Par téléphone i\(\ée
Du lundi au samedi dés 8h et jusqu'a 20h &6‘3“:’ M. GONCALVES DAVID

= 3404 é{(\a“ 73 AVENUE VICTOR HUGO %G?*
5 (Service gratuit + prix appel) é\\l 77170 BRIE COMTE ROBE%@‘%
o Mon Compte Sur Serveur Vagall E&.\e
2 0970 83 i@\aﬁ‘\ Her
i (Service %‘@\) rix appel) e ﬂ\)
: o o0
< | B Pagg@ptrier dg‘ma
z ERVICE CLIENTS TSA 21941 5 \B
,‘%\é,\)“ 2978 ARRAS CEDEX 9 0B o

= E Urgence dépannage Electricité (Enedis) ({\G}?’“

2 0972675077 (Service gratuit + prix appel) @szw’b du 06/08/2024 Montant ‘otai
o X G 5

£ NOUS ADRESSER VOTRE CHEQUE ENERGIE, 6«;»0\‘)5 SR S 376,57 €
[T - ) : TTC

2 (2 Par internet O\gﬂe Electricité (relevé client) 318,51 € ¥

: hﬂps:ﬁw.chequeen@e&h?_n TVA 58,06 € ﬁf‘(\de A payer avant
3 | % par courrier, & @%° le 21/08/2024
: EDF T @sﬁ? Facture TTC _ @eh 376,57 €

& ph LIMOGES Cedex 1 L

(5.% & @ Les roch?@e@' %}S es C

- T Lieu de consommation P e\ P 96%
= 73 AVENUE VICTOR HUGO . Proch?aﬁ\%eture vers le 12/10/2024. \"\B\)I
€ | 77170 BRIE COMTE ROBERT . ‘etablir au plus juste votre prochaine facture, pensez a commyoidquer
E Od(:f\) otre relevé de compteur d'électricité sur le site d'Enedis o&é@éler le
2 C'?‘ | serveur vocal au 09 70 82 53 83. {{\@S\

: = e
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% Titulaire du contrat_ . .0 58 2

2 A0

£ M. GONCALVES: ) <00

5 % e

£ Votre ¢ thw e?\‘é

S |N° : 5020 560 861 '\QB({\

3 q@h compte : 4 057 019 536 781 AW

\‘@ numéro a transmettre pour le réglement de X 8“1{-

g g | vos factures) e
H Electricité "Tarif Bleu" ODO\}

§ |+ Point de livraison (PDL) : 2

2 | N°22 122 575 890 513 ) L \B
& | « Puissance : 12 KVA it & Lo @

o | » Heures Creuses e\.\{a NN

% | 24H00-8HOO REE ae®

5 6@ é‘\) ex\’i

e A\ We

= ae™e Lo

2 e A\

ol W %

b ot e
: / e 6W%ent payer ? ” dg(“'a“
w ‘\g@}?nternet : choisir « Payer ma facture ». g fee,?a‘

. (:,\"*B‘ Par téléphone au 09 70 83 33 33 (Service gratuit + prix ap%-éh}x\“
C)\)‘“ choisir « Payer ma facture ». o
“(5.9 Par TIP : détacher le TIP et suivre les instructicns.Weloppe jointe.
d,a’('(\‘a Par chéque : a I'ordre d'EDF en joignant le T|R)S
~,a\€- En espéces : dans un bureau de postg&gﬁjvotre facture.
e
daq,\.\(\ B Tenez compte des délais w\)g(l\a date de paiement sur votre facture est celle a
ex\’i laquelle nous devo‘nj;s(a;@[ re¢u votre réglement.
e L]
N 2% o

2 [ PM prochaines factures, simplifiez-vous la vie ! N@B 2

(g\g@ par prélévement automatique mensuel ou bimestriel. & ae®
‘.\68 onnectez-vous dés maintenant sur votre espace Client. ;e‘-{\e‘
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Détail de la facture du DGFOE °33365959745 Q
e
11 \)%ﬂ{a eﬁ'%o
Y Votre %Qgﬁ%\ Electricité oed
FPAYL)
"Ta ié\m%%" - 12 kVA - Option Heures Creuses - Compteur électronique n°366 A \.\G\&

HS;L res heures creuses - 24H00-8HO0O - (peuvent varier de quelques minu{ég@@

%G?\ ée'((\ Prix €HT/mois Montant €HT TVA
Abonnement h\’a
Heures Creuses - 12kVA - du 13/08/24 au 12/10/24 ,{:\(\ée' 16,12 32,24 5,5%
Total Abonnement (dont acheminement 30,38 €) (5‘3‘5 32,24
début Relevé fin Conso kWh  Prix EHT/kWh Mc@@_ €HT TVA
Consommation We %)
W2
Heures Creuses - 12kVA - du 12;0&{@'5-%03;24 ;gﬁffg :gﬁ::g 633 B"- S\ 95,77 20,0%
5 ,
Heures Pleines - 12{&%@)@0&24 au 12/08/24 :éﬁ:gtt]’ :;::r?g " d@“c} 0.2040 154,63 20,0%
Total mation (dont acheminement 53,88 €) ‘-{\’3“ 1391 250,40
N eo ;a\a 0@ ConsokWh Prix€HT/kWh Montant €HT ~ TVA
\Lg\. \aTaxes et Contributions : {\ge
' Contribution au Service Public d'Electricité (CSPE) 635“ 1391 0,02100 29,21 20,0%
Contribution Tarifaire d'Acheminement Electricité (CTA) e_{\’\ 6,66 5,5",@@
Total Taxes et Contributions é\\j@ 35,87 6%@
Total Electricité hors TVA SO 8,50
E R
En conclusion D\)‘ﬁ\
O{)
Total facture hors TVA du8g/0 24
TVA 20,00 % sur w@ﬁ‘\am total de 279,61 € : Montant total
TVAS, | de 38,
VA S q‘]f\a'ﬁbﬁﬁn montant total de 38,90 € r & ; 376,57 €
Total facture TTC du 06/08/2024
0ce
} 5\\5
o
q Evolution de votre consommation fac en kWh
oo
T Relevé Enedis -6(:}?- Relevé Client
e
g a\\
¥ Votre con&pﬁﬁg}ion en Electricité
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M
Y L Des |nf03@<}?brtee de main !

Des e {Ia@&l?concemam les taxes et contributions sur
particulier.edf.fr/taxes

‘__,.
r@}sr..q. FR 03 552 081 317

% Mleux comprendre les détails de votre facture sur &y
et e
-\\.;G particulier.edf.fr/facture e
2 oy
e,“f-c Etre informé sur les prix sur {)G\““
X eh particulier.edf.fr/prix ae AV
oV W
QP «\a
R 3¢
. g
\ﬁ@%ur votre information é&\-{\@
. 2

Données personnelles \.d %C?@

Nous vous invitons & consulter la mise a jour de notre charigr’@%%cnon des données, disponible sur notre site particulier.edf.fr via I'onglet ' Dom}(&a;rsonneiles en
bas de page. Vous pouvez aussi la demander a \.rmre EDF, dont les coordonnées sont rappelées en premiére page de cette facn%rax\

€ Siége social : 22-30 avenue de Wagrﬁ‘?ssaz’ Paris Cedex 08 - France R.C.5 PH‘@ 552 081 317 SIRET 552 081 317 66522

P o
Prix o \)“
Electricité : Le montant de la CSF' c ﬁ\ue le 01/02/2024. Sur décision des pouvoirs publics, le Tarif Réglementé de %&1 évolué le 01/08/2023 et le 01/02/2024. Le
montantde laCTA a emlue .@ B8 2023 Plus d'information sur le site edf.fr. de'{{\
Taxes et contr] @g;‘s 3\'3‘
La CTA, 'I}'é +CSPE, TCFE évoluent conformément a la réglementation “Qef
CT%@ ité : 21,93% de la part acheminement de I'abonnement de,%\-\ C@
O ot A
; Pénalités de retard ((\ {\3
Z Conformément aux conditions générales de vente, a défaut de pai % |ntegral dans le delai prévu pour leur réglement, les sommes dues seront ?J es de
plein droit de pénalités de retard calculées sur la base d' u demie le taux d'intérét 1égal appliqué au montant de la créance TTC. Le m@i&ﬁ de ces
pénalités ne peut étre inférieur &4 7,50 €. ({\ 3
. i VO W «a(\d
Mentions relatives a votre contrat d'electrlm@ C‘)a((\
Resiliation p055|ble du contrat a tuugr@gﬁt sans preavis ni penalite. é@ ’a\a
- Offre a tarif reglemente. L5
< P ‘E;‘—\“
Origine 2021 de{@éﬁ'cﬁe de votre offre : 82,7% nucléaire, 8% renouvelables (dont 2,4% hyd Eﬂe et marlne}, 7,5% gaz, 0,9% charbon, 0,5% pétrole, 0,4 %
autres fnss{-:gé (&
w Origj 21 de I'électricité vendue par EDF et indicateurs d'impact enwronnemenw edf.fr/origine-de-I-electricite-fournie-par-edf \@\)

%tre mode de consommation a peut étre évolué. Assurez vous que votre consW‘@%ﬂ annuelle corresponde bien a l'option que vous ayez souscrite et si besoin &@ﬁkgéz

nous ! (SB

EDF-SA au capital de 2 084 36!

04405?019536?3100000003?65?4 a
" ICS - FR47EDF001007 " GONCALVES DAVID )é?." PSS
AUM - TIP0S405701953678133365959 neoa 73 AVENUE VICTOR HUGO TIPS gﬁ\ BIGRE Bit SUEE
G, 77170 BRIE COMTE ROBERT X 376,57
I et

e
BAN A6 2000 4018 2100 0007 0079 867 e}g;é W55 4 05 7019536781 33365959745
EM CAS DE MODIFICATION JOIMDRE UM RELEVE D'IDEMTITE BANCAIRE )&' I'I'IEI'IT

(o)
A
S 111 R o
':‘(\é \‘ade((\ﬂ

e
DATE SIGNATUF{E} DG\)‘-“

2l
. _ e
X 5 aCR EDF %\36
{\9(\ - Mandat de prélevement SEPA ponctuel - en signant ce formulai at, vous autorisez EDF 78922 WEI—I N ES C EDEX %

& envoyer ces instructions & votre bangue pour débiter , Bl volre banque & débitar 9"
volra compte conformément aux instructions de El néficiez du droit d'éire remboursé 62%
par votre bangque selon les conditions dé-cr- Mvention que vous avez passés avec ‘g'

: elle. Une demande de rernbuurseme sentée dans les B semaines sulvant |a date de E.(\

débit de votre comple pour un_prs I autonsé Vos droits concernant le présent mandat \ia{{\
. sont expligués dans un docul vous pouvez oblenir auprés de volre bangue. 5\
i Le présent document mandat de prélevement SEPA ponctuel. Votre signature vaut \\)‘

autorisation P?{ 2bitar, a réception, votre compte pour le montant indigué. ~ e‘f‘c}

2% 333659597453 GONCALVES DAVI%DGQ“‘?OUMM52100000?907336?

001507060804 144057%‘@%%6?8133365959?45634105 37657 ée:‘a‘
N\ B0
a \rP\-\e e 685
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U @
Vous souhaitez f ir% eclamation ecrite ? 5 \#3&
Vous pouvez v sser &4 EDF, qui met & disposition un parcours en deux étapes, pour vous Lﬂ!étcﬂ e réponse dans les meilleurs délais
: Ogﬁﬂe : vous adressez votre réclamation par internet a particulier.edf.fr ou par courrie ERVICE CLIENTS - TSA 21941 - 62978 ARRAS CEDEX 9.
O ape 2 : la réponse apportée par le Service Clients ne vous satisfait pas, vou alors envoyer votre réclamation par internet a particulier.edf.fr ou par
courrier a EDF Service Consommateurs - TSA 31942 - 62978 ARRAS CE|

P
50 vous avez sollicité par écrit le Service Clients, puis le Service Gonsommateurs, &t us restez en désaccord avec la réponse du Service Consommateurs, vous pouvez
saisir directernent et gratuitement le Médiateur de la Consommation du g’[o&;@ sur le site https://mediateur.edf.fr ou, par courrier au : Médiateur du groupe EDF - TSA
50026 - 75804 PARIS CEDEX 8. . (\3
oW

Independamment de ces recours, si, dans un delai de deua{ﬁgi tre reclamation ecrite auprés d'EDF n'a pas permis de régler le différend, en ige 4 l'execution du
contrat, vous pouvez saisir directement et gratuitemenw iateur national de I'énergie sur www.energie-mediateur.fr ou, par courrier, au Megh ational de I'énergie -
Libre Réponse n°59252 - 75443 PARIS CEDEX, ‘g\qe s

A2

Tout sur vos démarches, vos droits q{lg‘iﬁgbnomies d'énergie : www.energie-info.fr, e site d'information des pouvoirs publi‘:{s‘;\é‘,‘@a&
4

N\
Pour de plus amples inforeﬁ@t?reponez—vous aux Gonditions Générales de Vente ou rendez-vous sur cgv.edf,c&@ (S\)
AR
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